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ENPARK üst yönetimi olarak; 

ENPARK, sahip olduğu yönetim sistemi gereği bu sistemin en doğru şekilde işletildiğini, sistemin 

amaçlanan sonuçlara ulaştığına dair güvence verilmektedir. Yönetim sisteminin dahilinde olan 

programlara ve bu programların hedeflerine ulaşmak için düzenli olarak fırsatları değerlendirilmesi ve 

arttırılması esastır. ENPARK, bünyesinde gerçekleştirilen tüm faaliyetler için istenmeyen etkileri ve 

olası başarısızlıkları önlemek ve azaltmak için çalışmalar gerçekleştirir. Gerçekleştirilen tüm önleme 

azaltma çalışmalarının iyileştirme etkilerinin kontrolünü sağlanmaktadır. 

ENPARK, geçerli kılma/doğrulama faaliyetlerini yürütürken tarafsızlığın önemini anlayarak çıkar 

çatışmalarını yönetir ve tarafsızlığı sağlar. 

ENPARK, politikaları gereği tüm kuruluşlara eşit mesafededir. Tüm doğrulama faaliyetlerinde yer alan 

doğrulayıcı, baş doğrulayıcı, teknik uzman, bağımsız gözden geçirme, komitelerin, karar vericilerin, 

onaylayıcıların ve diğer tüm personelin, işi etkileyebilecek her türlü ticari, mali, idari ve diğer iç ve dış 

baskılardan uzak tarafsız ve bağımsız bir yapı oluşturulmuştur. ENPARK adına, doğrulama 

faaliyetlerinde yer alan personelin, kurulların, doğrulayıcı ve teknik uzmanların kararlarını ve 

çalışmaları ile ilgili dürüstlüğünü hiçbir kişi veya kuruluş etkileyemez. ENPARK ve personeli, tüm 

doğrulama faaliyetlerinde ilgili işletme ve diğer taraflarla iletişimde açıklık ilkesini; gizlilik prensipleri 

çerçevesinde benimsemiştir.  

ENPARK, doğrulama beyanlarından sorumludur ve yetkisini elinde tutar. 
 

Faaliyetler ve hizmetler yasal şartlara, ulusal ve uluslararası kurallara göre müşterilerin beklenti ve 

ihtiyaçlarına paralel olarak ehil personel tarafından yerine getirilecektir. Tüm personel alımlarında, 

tarafsızlık, bağımsızlık ve çıkar çatışması ile ilgili prosedüre uygun olarak hareket edilecektir. İlgili 

prosedürde alınan tedbirler belirtilmiştir. ENPARK’daki tüm çalışanlar ve görev alan tüm kurul ve 

komite üyeleri üstlendikleri bütün görevlerde bağımsızdırlar ve ticari, mali ve diğer baskılardan uzak 

oldukları ve olacakları bu beyan ve taahhütle garanti altına alınmıştır. 

ENPARK olarak başta müşterilerinin, tüm çalışanlarının ve ticari ilişkisi olan diğer tarafların saygınlığı 

ve itibarını zedeleyecek tüm davranışlardan kaçınılacaktır. Doğrulama faaliyeti kapsamında, objektif 

olmayan yorum ve değerlendirmeler yapılmayacak, yanlı ve hoşgörüsüz olarak kuruluşları olumsuz 

etkileyebilecek tutum ve davranışlarda bulunulmayacak ve bu hizmette tarafsız ve bağımsız 

olunacaktır. Aynı zamanda doğrulama hizmeti süresinde müşterilerine taraflar arası hizmet 

sözleşmesinde belirtilen hususlar haricinde gereksiz mali külfet ve benzeri şartlar öne sürülmeyecek, 

mevzuat gereği uyulması gereken şartlar, kurallar ve dokümanlarda ayrım yapılmayacaktır. 

ENPARK çalışanları ve kendi adına hareket eden şahıslar tarafından, doğrulama hizmeti verilen 

kuruluşlara danışmanlık hizmeti verilmeyecektir. Sera gazı doğrulama faaliyetlerinin bağımsızlığı ile 

ters düşecek hiçbir faaliyette bulunulmayacaktır. Bunu sağlamak için her bir çalışandan gerekli bilgi, 

beyan ve taahhüt alınacaktır. Ayrıca caydırıcı tedbirler alınmış olup ilgili prosedürde belirtilmiştir. 

ENPARK yönetiminin ortak olduğu veya herhangi bir resmi bağının olduğu kuruluşlara sera gazı 

doğrulama hizmeti verilmeyecektir. 
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Çıkar çatışmasını engellemek için, müşteriye sera gazı danışmanlığında bulunan hiçbir personeli, 

doğrulamasında veya diğer doğrulama faaliyetlerinde, danışmanlığın bitimini takiben 3 (üç) yıl 

süresince görevlendirmeyecektir. Bunu sağlamak için her bir çalışandan gerekli bilgi, beyan ve 

taahhüt alınacaktır. Ayrıca caydırıcı tedbirler alınmış olup ilgili prosedürde belirtilmiştir. 

ENPARK üst yönetimi doğrulama faaliyetlerinde tarafsız olacaktır ve bünyesindeki her çalışanın 

tarafsızlığın önemini anlaması için gerekli eğitimleri sağlayacaktır. ENPARK, faaliyetlerinin tarafsızlığını 

tehdit edebilecek çıkar çatışmalarını düzenli olarak analiz edecek ve tüm personeli tarafından bu 

analizin anlaşılmasını sağlayacaktır. ENPARK, iç ve dış personelinden, çıkar çatışmasına neden 

olabilecek herhangi durumdan haberdar olduklarında bu durumu bildirmelerini istemektedir. Bu tip 

personel veya kuruluşların faaliyetlerinden kaynaklanan tarafsızlığa olan tehditleri risk analizlerinde 

girdi olarak kullanacaktır. Bu analiz sayesinde, faaliyetlerinde objektif olmayı sağlayacaktır.  

ENPARK’ın saygınlığı açısından personelin sürekli kendilerini geliştirmesi, yenilemesi için hiçbir 

fedakârlıktan kaçınılmayacaktır. Hizmetler sunulurken, tarafsızlık, bağımsızlık ve gizlilik ilkeleri baz 

alınacak olup ilgili standartların ve yönetmeliklerin ve rehberlerin gereklilikleri müşteri 

memnuniyetinin en üst seviyede karşılanması için titizlikle uygulanacaktır. 

ENPARK’nın yürüttüğü doğrulama faaliyetlerinin her aşamasında, her türlü kişi, kurum vb. 

unsurlardan gelebilecek bireysel veya kurumsal şikayet ve itirazlar bağımsız ve tarafsız bir şekilde ele 

alınıp, değerlendirilecektir. 

ENPARK doğrulama faaliyetine, başvuran müşterinin kuruluş büyüklüğü, herhangi bir guruba veya 

teşekküle üye olması, doğrulama sayısı gibi unsurların farklı beklentiler içermeyecektir. Doğrulama 

havuzu içerisinde yer alan personelin yakınlık, arkadaşlık ve akrabalıkları asla doğrulama kuralları 

dışında hareket etmeyi gerektirmemekte olup, konu ile ilgili önlemler ENPARK tarafından alınacaktır. 

 

ENPARK olarak, doğrulama faaliyetlerinde sera gazı danışmanlığında bulunmamaktadır. Ayrıca, 

herhangi bir danışmanlık firması ile mülkiyet, idare, yönetim, paylaşılan kaynak, finansman olarak 

herhangi bir ilişkisi bulunmamakta olup, pazarlama unsuru veya dış kaynak olarak kullanmamaktadır. 

Sera gazı doğrulanması konusunda danışmanlık almış müşterilerin danışmanlık kuruluşları arasında 

tarafsızlığı ve bağımsızlığı tehdit edecek herhangi bir durum olmasında doğrulama hizmeti 

verilmemektedir.  

 

Danışmanlık kuruluşlarının ENPARK’ın adını kullanarak, doğrulamanın daha basit, kolay, hızlı ve ucuz 

olacağını belirten uygunsuz iddiaları söz konusu olursa, bu durumu düzeltmek için, yasal yollara 

başvurmak dahil her türlü tedbir alınacaktır. 

ENPARK sera gazı doğrulama hizmeti verdiği müşterilerine iç denetim teklifinde bulunmayacak ve iç 

denetim gerçekleştirmeyecektir. 

Müşterimiz olan tesislerin bilgi ve dokümanlarının, gizliliği ve güvenliği sağlanacak olup, ilgili 

müşterinin yazılı izni olmaksızın üçüncü şahıslaralar paylaşılmayacağı, bu bilgilerin ilgili otoriteler 

tarafından talep edilmesi durumunda ilgili mevzuatın izin verildiği şekilde bildirilecektir. 
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“Tarafsızlık Denetim Mekanizması” çerçevesinde tarafsızlık ve bağımsızlık ilkelerine uyulduğunun 

denetlenmesi için her yıl periyodik olarak ENPARK’ın bağımsız bir komite kurularak, komite tarafından 

değerlendirilmesi sağlanacaktır. 

 

ENPARK’dan doğabilecek kanıtlı zararlar olması halinde her türlü yasal tazminat ödenecektir 
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