SIRKET POLITIKASI

Tim calismalarimizda Kalite Yonetim Sistemimiz esastir.

Bagimsizlik, tarafsizlik, karar vermek icin gercekgi yaklasim, aciklik, gizlilik firmamizin temel ilkeleridir.
Calisanlarimizin, yeterli teknik bilgiye sahip, alaninda uzman, kendisini giivencede hissederek calismasindan
sorumluyuz.

Calisanlarimizin teknik yeterliligini artirmak amaciyla i¢ ve dis egitimlere katilimlarini desteklemekteyiz.
Tarafsizligl saglamada Kalite Yonetim Sistemi ve Kalite El Kitabimizda bahsi gecen ve Ulusal ve Uluslararasi
sozlesme, anlasma, yonetmelik ve tebliglere tam uyum esas alinir.

Kalite Yonetim Sistemimizde gercekci yaklasim esas alinir. Dogrulama sirecinde nesnel deliller disinda
yaklasimlar Kalite Yonetim Sistemimizde yer almaz.

Aciklik ilkemiz, musterilerimiz ve sorumlu taraflar icin gerekli olmasi durumunda bilgi ve belgelerimizin
erisilebilir ve uygun sekilde agiklanabilir olmasini saglar.

Misterilerimizin dlisince ve tavsiyeleri ile daha iyi olabilecegimiz diisiincesi ile dogrulama siireglerinde musteri
tarafinin goéruslerini toplamak ve sirket ici degerlendirmeler ile sirket politikasinda gelisime acik bir altyapi
olusturmak Kalite Yonetim Sistemimizde giincel ve aktifligini saglayacaktir.

Yasal mevzuatlarin ve proseslerin galisanlarimiza en iyi sekilde 6gretilmesi ve bilginin sirekliligi ve canli
tutulmasi igin gerekli sirket ici ve sirket disi egitimleri zaruri gérmekte olup; her ¢calisanimizin 6zel durumu
dikkate alinarak 6zel hazirlanmis egitim programlari ile sirket kalitesini gelistirmek hedefimizdir.

Calisanlarin sirket ici tavsiye ve sikayetleri icin olusturulacak mekanizmalar ile diisincelerinin alinmasi ve sirket
politikasina uygulanmasi sirket kalitesini artiracak diger onemli etkenlerden birisidir. Bu kapsamda calisan
gorislerinin alinmasi ve kaliteli bir dogrulama sireci icin ¢alisanlarin gerek mental, gerekse fiziksel rahatliklari
dikkate alinacaktir.

Miisterilerimize kaliteli hizmet vermemiz ayni zamanda Standart, Yonetmelik ve Tebliglere baghhgimizi ortaya
cikaracaktir. Standart, Yonetmelik ve Tebliglere uygun bir dogrulama yapmamiz yasal olarak her iki tarafinda
hukuki anlamda sorumluluklarin yerine getirilmesini saglayacaktir.

Kalite Yonetim Sistemimiz TS EN ISO 14064-1, TS EN ISO 14065 ve TS ISO 17029 standartlarina gore
ylritilmekte ve Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi icin gerekli calismalari yerine getirecegimizi
taahhit etmekteyiz.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yaptigimiz ve yapacagimiz isler ile ilgili prosedirler olusturmak, i¢ tetkikler
ile bu proseddrleri glincel tutmak ve ilgililerin kontroli icin dosyalamak ve istendiginden sunmak dogrulama
slrecimizin ayrilmaz bir pargasidir.

Tlm bunlar basarmak i¢in, temel kaynagimiz uzmanlasmis personelimizdir. Bu kaynaklarla TS EN ISO 14065,
TS EN ISO 14064-1 ve TS ISO 17029 sartlarina uyup, takim galismasi ve modern yénetim sistemimizle basaril
olacagimiza inancimiz tamdir.
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